
 

  

Kundensupport der VBB erfasst 
Beschwerde im „Beschwerde – Modul“ 

Beschwerde geht bei VBB ein 
(telefonisch, persönlich, per Mail, 

Beschwerdeformular …) 

1 x Beschwerde 

Antwort per Mail 

mehrmalige Beschwerde 

 

Kundensupport nimmt Kontakt mit Busunternehmen auf 

gelöst 

Weiterleitung der Beschwerde an Betriebsinspektion 

Nicht gelöst 

Weiterleitung der Beschwerde an Verkehrsleitung und Verkehrsplanung 

Weiterleitung der Beschwerde an Entscheidungsträger: BUMOG, Land Burgenland 

gelöst 

gelöst 

Nicht gelöst gelöst 

Nicht gelöst 




